B2 PORTFOLIO®

Obavijest o na¢inu podnosenja pisanog prigovora

Kako bi osigurali transparentnost u rjeSavanju eventualnih nejasnocaili upita nize mozete
pronacivise informacija o nacCinu podnosenja pisanih prigovora.

Klijent moZe podnijeti prigovor putem:
o poste na adresu:

B2 Portfolio d.o.o.
Radnic¢ka cesta 41

10000 Zagreb
o e-mail adrese centar@b2portfolio.hr
o osobno u prostorijama drustva

B2 Portfolio (dalje u tekstu DruStvo) je postupak upravljanja prigovorima povjerilo
Pruzatelju usluga servisiranja kredita odnosno drustvu B2 Impact d.o.o. (ranije: Veraltis
Asset Management d.o.0.) temeljem Ugovora o servisiranju.

Prigovori koji se podnose u prostorijama Drustva, podnose se u dva primjerka, osobno,
dolaskom u prostorije Drustva.

Ukoliko prigovor podnosite u prostorijama druStva, Drustvo odnosno Pruzatelj usluga
servisiranja kredita ¢e potvrditi primitak prigovora prijamnim pe¢atom.

Nadalje, ukoliko prigovor podnosite elektronickom poStom dobiti ¢ete automatsku e-mail
potvrdu da je vas prigovor zaprimljen.

Ako je Vas prigovor upucen putem poste ukoliko Drustvo odnosno Pruzatelj usluga
servisiranja kredita raspolaze potvrdenom e-mail adresom, potvrdu primitka prigovora
uputiti ¢e Vam putem e-maila. U drugom slucaju potvrdu primitka Vaseg prigovora uputiti
¢e Vam se putem poste.

Potvrda primitka prigovora biti ¢e Vam upuéena najkasnije u roku od 5 radnih dana od
dana zaprimanja prigovora.

Drustvo odnosno Pruzatelj usluga servisiranja kredita u ime i za racun DrusStva ocCitovati
¢e se u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora. Ako odgovor na zaprimljeni
prigovor iz objektivnih razloga ne moze biti dostavljen u roku od 15 dana, DruStvo odnosno
Pruzatelj usluga servisiranja kredita. obavijestit ¢e podnositelja prigovora o razlozima
produzenja roka za odgovor, te ¢e se kona¢ni odgovor dostaviti najkasnije u roku od 35
dana od dana zaprimanja prigovora.

Prigovor treba sadrzavati:

o Dva identifikacijska podatka podnositelja prigovora —ime, prezime i OIB
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. Jasan, razumljiv i detaljan opis prigovora

U sluc¢aju da prigovor ne sadrzi identifikacijske podatke, odnosno nema sve potrebne
informacija za njegovo rjeSavanje od podnositelja prigovora zatrazit ¢e se njegova
nadopuna, a sve radi sigurnosti podataka i sprjeCavanja mogudéeg neovlastenog
otkrivanja istih, te davanja potpunog odgovora na prigovor.

RjeSavanje prigovora zapocinje preliminarnom provjerom
¢injenica/navoda/dokumentacije koju je podnositelj pisanog prigovora naveo, uz
uklju€ivanje svih nadleznih organizacijskih dijelova Pruzatelja usluga servisiranja kredita
u postupku inicijalne analize, prikupljanja svih potrebnih informacija i dokumenata te
finalne procjene, sastavljanja prijedloga odgovora i odgovaranja pisanim putem u
najkraéem mogucem roku.

Ako ste nezadovoljni odgovoromiili rjeSenjem na Va$ prigovor o istome mozZete obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku. Vise informacija o naCinu podnoSenja prituzbe mozete pronaci
na sluzbenim stranicama Hrvatske narodne banke (https://www.hnb.hr/o-
nama/neprihodonosni-krediti ) .

Za dodatna pitanja ili dodatne informacije, slobodno nas kontaktirajte.
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